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Dienstleistungen im Rahmen der Sanierung der GroBkiiche im Alten- und
Pflegeheim Wdllner-Stift in Rosrath-Hoffnungsthal

Die Fa. TroService belieferte das Alten- und Pflegeheim Wéllner-Stift in der Zeit vom
10.10.2011 bis zum 01.04.2012 tédglich mit allen Komponenten flr Frithstiick und Abend-
essen sowie mit zwei Mentis (Vorspeise, Hauptspeise, Nachspeise) fiir das Mittagessen.
Die Anlieferungen fir das Mittagessen erfolgten warm.

Im Alten- und Pflegeheim Wollner-Stift leben 138 Damen und Herren. Dariiber hinaus
nehmen bis zu 15 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Werktagen am Mittagsbuffet teil,
Ebenfalls werktags wurde im o.g. Zeitraum die KiTa der ev. Kirche in Hoffnungsthal mit
bis zu 20 Meniis seltens der Fa. TroService beliefert,

Aufgrund der komplexen Anforderungen in Bezug auf die Ernéhrung der Senioren sowie
.der Kinder in der KiTa waren zahlreiche \fnrbﬂreatungstreffen und —gespriche sowie dl-
verse Abstimmungsgesprache. wahrend des 0. g Zeltraumes notwendig.

Die Organisation mit den verantwortllchen Personen der Fa. TroService verlief kollegial,
konstruktiv und I6sungsorientiert. Der Umgang miteinander war geprégt von Vertrauen
und Verstdndnis filireinander. Kurzfristig auftretende Schwierigkeiten konnten meist ,auf
dem kurzen Dienstweg" geltst werden.

Fur die gute Zusammenarbeit und die engagierte Unterstlitzung in der fiir das Alten- und

Pflegeheim Wdllner-Stift sowie die WSD Wéllner-Stift Dienstleistungs-GmbH schwierigen
Zeit der Sanierung der GroBkiiche bedanken wir uns an dieser Stelle ganz herzlich.
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